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MAS8 A TRANSFORMAGAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
HANACERENT Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

ConNsuLTING GROUP

Notas Iniciais

1. O conteudo deste material, no todo ou em parte, ndo deve ser divulgado ou utilizado em estudos e trabalhos,
académicos ou profissionais, sem a expressa mencao as fontes condutoras da pesquisa.

2. A MA8 Management Consulting Group é uma consultoria de gestdo e estratégia, com atuacdo em operacdes
comerciais, canais de distribuicdo, planejamento e inteligéncia de mercado, restruturacdo de empresas, fusoes,
aquisicdes, estabelecimento de governanca corporativa e desenvolvimento de liderancas, talentos e gestores.

3. O PensamentoCorporativo.Com é um Portal voltado para educacdo corporativa e modernizacdo da gestado, com
a missdo de difundir as boas praticas da gestédo, governanca, ética e empreendedorismo.

Nota: O resultado desta pesquisa ndo é vendido, mas disponibilizado gratuitamente para respaldar estudos e
matérias especificas. Detalhes adicionais podem ser solicitado a MA8 ou ao Portal Pensamento Corporativo.

Realizacdo da Pesquisa: 18/06/2020 — 03/07/2020
Amostra — 1.618 respondentes qualificados
Intervalo de confianca — 95%

Margem de erro — 3 pontos porcentuais

Em parceria com o Portal
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MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)

Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA
TUAMOsTRA “——
1.618 PESSOAS Segmentacao dos respondentes T,

IC 95% / ME 3pp

Faixa Etaria ; Género
Aci (0]
Entre 41 e 50 cima de Masculino
AN0S anos / .y
44% °

29%

s

|

|- Entre 18 e 23

Entre 31 e 40 ' anos Feminino \Ou;cro
Anos Entre 24 e 30 4% 38% Prefiro ndo responder 3%
. anos 1%
16% 7%
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TUAMOSTRA

1.618 PESSOAS
IC 95% / ME 3pp
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Incompleto

JA TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
Pos-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

. W
Qual o seu grau de escolaridade oo oo

Superior Pds-graduacgao e
Completo acima
31%  \ 58%

,

7%
° Ensino Médio_—_

PAZ

Ensino Fundamental Outro

1% 1%

Em parceria com o Portal

—NSAM=NTO

desde que preservada e mencionada a fonte. ©2020 WWW.MASCONSULTING.COM IFéE)RPORL\TiVO



MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)

e P6s-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA
. Ve Ve . . S ———
) 6’*1';"222&5 A pandemia do novo Corona Virus e o periodo de isolamento social, mudaram Pesquisa realizada entre
IC 95% / ME 3pp as suas perspectivas "futuras" de rendimento financeiro (profissional)? P LD 5 Ly AUAY

SIM - Negativamente
51%

NAO - Nada mudou

| — 22%

SIM - Positivamente__— |

24% Nao sei responder
3%
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1.618 PESSOAS
IC 95% / ME 3pp
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Pos-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA
O periodo de isolamento e a pandemia do novo Corona ——
Virus, afetaram-lhe profissionalmente? 18/06 e 03/07/2020

SIM - Negativamente

42% T

NAO - Nada mudou

22%
N — Nao sei
SIM - Positivamente responder
29% 7%
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MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)

S el P6s-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA
e n . .
e
| i Na escala, quanto vocé considera que se reinventou P—
IC 95% / ME 3pp profissionalmente em decorréncia da pandemia do Covid-19? bl LA T e,
60% SWA
50%
40%
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o)
20% 18% 19%
10% 9/ —
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MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)

MANAGEMENT GGy i RESULTADOS DA PESQUISA
" A . . . . . .
AMOSTRA Vocé participou de algum curso online para se aperfeicoar profissionalmente 5 Tealzada entre
1.618 PESSOAS a[1a P
IC 95% / ME 3pp e buscar novas habilidades, durante esse periodo de quarentena? 18/06 e 03/07/2020
SIM - Curso Longo NAO
16% 29%

Ainda pretendo
participar

- 10%
SIM - Curso Rapido

45%
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A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)

Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

Como vocé imagina os seus habitos de consumo daqui a dois anos? Assinale as alternativas que
melhor representam suas expectativas de comportamento pessoal (pode assinalar mais de uma).

Comprarei por internet e também por lojas fisicas
Comprarei mais por meio da internet (e-commerce)
Reduzirei minhas compras

Comprarei apenas produtos de 12 necessidade
Comprarei e lerei mais livros

Manterei os mesmos habitos que tinha antes da pandemia
Comprarei mais produtos de tecnologia

Comprarei um carro novo

Comprarei mais produtos para adultos

N3o comprarei por internet (s6 em ultimo caso)
Comprarei mais produtos para criancgas

Comprarei mais roupas, sapatos e acessorios

E permitida a reproducdo para estudos e pautas,
desde que preservada e mencionada a fonte.
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AMOSTRA
1.618 PESSOAS
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Pesquisa realizada entre
18/06 e 03/07/2020
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A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)

Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

Dentre os itens abaixo, assinale aqueles que passaram a ter "MENOR IMPORTANCIA" para vocé, em decorréncia
do periodo de pandemia e que NAO retornardao ao mesmo nivel de importancia anterior, nos proximos dois anos?

Computador pessoal
Telefone celular

Reunides virtuais

Servicos de delivery
Redes sociais (em geral)
TVs por assinatura
"LIVES" nas redes sociais
Vinhos ou bebidas nobres
Parques e pracas

Roupas e acessorios esportivos
Teatros e cinemas
Instrumentos musicais

Bares e restaurantes
Transporte coletivo
Automovel

Shopping Centers

Roupas e sapatos

AMOSTRA
1.618 PESSOAS
IC 95% / ME 3pp

E permitida a reproducdo para estudos e pautas,
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Pesquisa realizada entre
18/06 e 03/07/2020
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MAS8 A TRANSFORMAGAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
HANACEENT PGs-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

ConNsuLTING GROUP

Dentre os itens abaixo, assinale aqueles que passaram a ter “"MAIOR IMPORTANCIA" para vocé, em decorréncia do
periodo de pandemia e que NAO retornarao ao mesmo nivel de importancia anterior, nos préximos dois anos?

.o 0 0 | o
1 Qggggém Reunioes virtuais | | | | | | 71% Pesquisa realizada entre
018 Telefone celular 69% 18/06 e 03/07/2020
IC 95% / ME 3pp | | | | | | )
_— Computador pessoal 68%

Servigcos de delivery

TVs por assinatura

Parques e pragas [FEEEEEEEEm————————————— 9%

Vinhos ou bebidas nobres [Fe————— 25%
Roupas e acessOrios esportivos [ 19%

AutomOve| [Ee———— 17%

Bares e restaurantes _l—' 15% /H

Teatros e cinemas

. IMPORTANCIA A
Instrumentos musicais |[F 79 AL
Transporte coletivo |[===== go,
Shopping Centers | 59
Roupas e sapatos ™ 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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MAS8 A TRANSFORMAGAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
HANACEENT Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

ConNsuLTING GROUP

Quanto vocé acredita que sua recente mudanca de comportamento (consumo e relagao com as
pessoas) € consistente e assim permanecera pelos préximos dois anos, depois da pandemia?

AMOSTRA “Pesquisa realizada entre
1.618 PESSOAS :
IC 95% / ME 3pp M.wto Y 18/06 e 03/07/2020
consistente m pouco

46% consistente
36%

)

Nao sei responder —
3% | Nada consistente.

Eu n3o mudei de comportamento Retornarei ao nivel anterior

10% 5%
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AMOSTRA
1.618 PESSOAS
IC 95% / ME 3pp

S6 comprarei por internet em situagcdes especiais

A Internet serd meio principal meio de compra

JA TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

O comportamento de consumo por meio da internet (e-commerce) tende a se consolidar apds o
periodo de isolamento social. Como vocé se enquadra nesse novo cenario? Assinale todas as
alternativas que melhor representam a sua relagdo com as compras por internet.

Compro regularmente por internet 46%
Compro pouco por internet
Passarei a comprar mais por internet

Prefiro comprar em lojas fisicas

Pesquisa realizada entre
18/06 e 03/07/2020

N3o confio em compras por internet

Definitivamente ndao comprarei por internet 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)

MANAGEMENT Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA
st Para quais produtos abaixo vocé entende que o contato pessoal Pesquisa realizada entre
IC 95% / ME 3pp com um vendedor ou vendedora é fundamental e imprescindivel? 18/06 e 03/07/2020

Roupas para adultos _ 68%
Automovel 48%
Sapatos e acessorios 45%
Materiais de construgao 36%
Medicamentos 23%
Roupas para criangas 20%
Computador pessoal 19%
Produtos eletrénicos — 17%
Telefone celular (smartphone) _ 16%
Bebidas especiais ! 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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MAS8 A TRANSFORMAGAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
HANACEENT PGs-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

ConNsuLTING GROUP

Caso vocé tenha trabalhado em home-office nesse periodo de pandemia, vocé gostaria de continuar com
esse modelo, intercalar com a presenca fisica nos escritorios ou voltar definitivamente aos escritorios?

——
Pesquisa realizada entre
18/06 e 03/07/2020

Intercalar home-office
com escritdrio

58%
Voltar para o
escritério da empresa
11%
AMOSTRA
1.618 PESSOAS
IC 95% / ME 3pp
\ N3o trabalhei em
Continuarem —— home-office
home-office 13%

18%
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Pds-Covid-19

RESULTADOS DA PESQUISA

Com relacao a afirmacao: "No pos-pandemia as reunibes entre amigos serdo feitas via aplicativos de

reunido virtual e substituirGo encontros presenciais, em até 50% dos casos".
Classifique-a na escala, onde 1-discordo totalmente, 3-ndo concordo, nem discordo e 5-concordo totalmente.

Pesquisa realizada entre

30% 28% 18/06 e 03/07/2020
25%
25% 23% —
20% 18%
AMOSTRA ———
1.618 PESSOAS 15%
IC 95% / ME 3pp
10%
6%
1 p 3 4 5
0%
Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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MAS8 A TRANSFORMAGAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
HANACEENT Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

ConNsuLTING GROUP

Vocé considera que os seus habitos de higiene pessoal melhoraram por causa
da pandemia do novo corona virus e da campanha de conscientizacdo?

SIM, melhoraram NAO, eu ja
s v
P MEIRLEREIS
36% / habitos
24%

AMOSTRA
1.618 PESSOAS
IC 95% / ME 3pp

.
Pesquisa realizada entre

18/06 e 03/07/2020 NAO melhoraram
y - 2%

I

SIM, melhoraram Nao sei responder
muito 1%
37%
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MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
e P6s-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

Daqui a quanto tempo vocé se sentira confortavel e seguro em frequentar
uma sala de cinema, teatro ou um auditério para assistir a uma palestra?

Entre 1 e 2 anos N3o

30% - frequentarei

tao cedo
13%
AMOSTRA R
1.618 PESSOAS Pesquisa realizada entre
IC 95% / ME 3pp 18/06 e 03/07/2020
Entre 6 meses_” \Menos de 6
e 1ano ”:)5;5
37% 6
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MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
S el P6s-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

Vocé praticou alguma acao social durante o periodo de pandemia,
em beneficio a parcela da populacao mais necessitada?

NAO; 27%

"

SIM; 68%
N

AMOSTRA
1.618 PESSOAS
IC 95% / ME 3pp

T
Pesquisa realizada entre
18/06 e 03/07/2020

Prefiro nao
responder; 5%
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MAS A TRANSFORMACAO DO CONSUMIDOR (COMPORTAMENTO)
MANACENENT Pés-Covid-19 RESULTADOS DA PESQUISA

CONSULTING Grour

Informacdes de Contato

PARA ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS E INTERPRETACAO DOS DADOS

CONTATO
editorial@pensamentocorporativo.com
consultoria@ma8consulting.com

Telefone: (11) 2690-7627

WEBSITES
www.ma8consulting.com
www.pensamentocorporativo.com
youtube.com/pensamentocorporativo

Responsavel pelo estudo: Orlando Merluzzi
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